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1. ACERCA DE LA CLAVE SENCE (CS)

La Clave Sence (CS) es una contrasefia que pueden solicitar las personas, organismos y
empresas para ingresar en algunas plataformas del Sence, y de esta manera, realizar sus
tramites y acceder a los programas, instrumentos o beneficios de su interés.

Se puede recuperar o modificar en su plataforma correspondiente, ingresando a
https://cus.sence.cl/Account. En este sitio también es posible actualizar los datos personales
del usuario.

senc‘@ Clave Senc;é:(::SE)

Simate a los nueves empleos

REGISTRESE ~ RECUPERAR CS - CAMBIAR C5 - ACTUALIZAR DATOS - MAS INFORMACION ~

CS: Sistema de registro pars parsonas natursles, migrantes v juridicas, en e cusal 2 ususnio podr obtener su CS (Clave Sence) para ingraser & los otros sistemas

@ e
o

Persona NATURAL

PersoNa JuRiDICA

(Ewpresa | OTEC | OTIC)

Con Cepura pe Inenmioan Nacional, )
REGISTRESE AQUI
REGISTRESE AQUI. RECUPERAR €5 AQUI.
RECUPERAR C5 AQUI CAMBIE SU €5 AQUI.
CAMEIE 5U C5 AQUI. RECUPERAR €5 PARA

. FACILITADOR EXTRAM JERO
ACTUALICE 5US DATOS AQUI o

r

MIGRANTE

(Sm Czouls pe Inenmioan Nacronal)
REGISTRESE AQUI.
RECUPERAR €5 AQUI

CAMEIE 5U C5 AQUI.

ACTUALICE 5US DATOS AQUI

OTRAS CONSIDERACIONES:

La Clave Sence cuenta
con los perfiles:

Persona Natural Persona Migrante Facilitador
Juridica Extranjero
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Le recordamos que, como requisito para obtener la Clave Sence:

Las Personas Naturales deben contar con Rut Chileno.

Las Personas Juridicas deben contar con Rut de la empresa u Otec vigente.

Las Personas Migrantes deben contar con NIE o NUmero de Identidad Extranjero.

ADEMAS TENGA EN CUENTA QUE:

El uso de su Clave Sence es de caracter personal e intransferible.

La Clave Sence es propia de los sistemas del Sence, y no tiene relaciéon actualmente con la

Clave Unica del Servicio de Registro Civil.

Para generar esta clave debe contar con una cuenta de correo electrénico vigente.

Si tiene alguna consulta lldmenos gratis al 800 80 10 30, de lunes a viernes de 9.00 a 18.00

horas.

Si al ingresar su Rut y Clave Sence, el sistema mostrara alguno de los siguientes mensajes

por los que no puede iniciar sesidn, se sugiere realizar los pasos indicados en el siguiente

cuadro, y de acuerdo a su caso:

LA CLAVE INGRESADA
CORRESPONDE AL SISTEMA
ANTIGUO. FAVOR DEBE
INGRESAR CON SU RUTY
CLAVE SENCE . SINO LA

TIENE O RECUERDA,
CONSULTE LOS LINKS A
CONTINUACION.

SOLUCION:

VUELVA A CREAR SU CLAVE
SENCE, DE ACUERDO A LOS
PASOS DESCRITOS EN EL
MANUAL.

NO AUTORIZADO:
PERSONA NO
REGISTRADA

SU CLAVE ES INVALIDA POR
ERROR DE TIPEO O NO HA
SIDO CREADA.

SOLUCION:

REGISTRESE, RECUPERE SU
CLAVE, MODIFIQUELA O
ACTUALICE SUS DATOS.

NO AUTORIZADO:
CLAVE SENCE
INCORRECTA

SU CLAVE ES INVALIDA POR
ERROR DE TIPEO O NO HA
SIDO CREADA.

SOLUCION:

REGISTRESE, RECUPERE SU
CLAVE, MODIFIQUELA O
ACTUALICE SUS DATOSs.
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2. REGISTRAR CS COMO PERSONA NATURAL
Para registrarse en el Sistema de la Clave Sence debe:

(1) Ingresar al sitio web www.sence.gob.cl

SOS / CURSOS EN LINEA / NOTICIAS / MOVIL BUSCA EMPLEO / FERIAS LABORALES / TRAMITES / SUBSIDIOS / GEOSENCE / ELIGE MEJOR /

CURSOS SIN COSTO

Para trabajadores

o dueios de pequenos
negocios.

@ VER DISPONIBLES

(2) En el menu superior, ubicado a la derecha del sitio web, haga clic sobre “Clave Sence (CS)”,
como se muestra en la imagen:

IILTTSM EMPRESAS  ORGANISMOS  SENCE o o @ o

Clave Sence Plataforma Ayuda
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(3) A continuacioén, ingresara en el Sistema Clave Sence. Pulse sobre la opcidon “Registrese
aqui” , ubicada en el cuadro que corresponde a Persona Natural:

&8

Persona NATURAL
(Con CEpuLa DE IDENTIDAD NACIONAL)

REGISTRESE AQUI. <:

RECUPERAR CS AQUI.

CAMBIE SU C5 AQUI.

ACTUALICE SUS DATOS AQUI.

(4) Luego, complete la informacién de registro. Los campos marcados con asteriscos son
obligatorios.

Senca Clave Senc;r::::s;

Sdmate a los nuevos emplecs

REGISTRESE ~ RECUPERAR C5 ~ CAMEIAR C5 - ACTUALIZAR DATOS ~ MAS INFORMACION ~

Recistrar Persona NaturaL

El Sigtemna Clave SENCE, le permits 8 usted crear una C3 gue sirve para iniciar sesion en nuestros sistemas.

INFORMACION: Para obtener su CS es necesario que usted cuente con una cuents de comeo electrénico pars que podamos enviare su C5, si no posee una
cuenta de comeo electrénico favor presione aqui. Le sugesimos crear una cuents de commeo electronico por ejemplo; Gmail.
Para cualquier consulta sobre este proceso, llame al 800 30 10 30.

r Informacion de Registro

Rut #

Pregunta Secreta * [Seleccione... A ]

Respuesta Secreta *

r Domicilio

Direccicn

Particular * Pasaje o Calle, Direccidn

N* de Direccién
Farticular *

Elock

N* de
Departamento

Regidn * [ Seleccions... v ]

Comuna * Selecciona... ¥
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r Datos de Contacto

Emiail *

Teléfono Particular

Teléfono Trabajo

ORe

Celular 56 9 (8 Cardcterss) || Sin Celular
r Clave Sence
Clave C5 ¢ e )

Repetir Clave {5 *

r Validacidn de seguridad anti-Robots
CQueramas aseguramos de que es una persona real quien esta utilizando este

sistemna. Por favor, ingrese en el cuadro de texto las letras que muestra la
siguisntes imagsn:

2 e R i 4
AL T e e
erfre-s::'ar o . '
Ingresar

[*} Campos obligatorios.

(5) Dentro de este formulario se solicita que ingrese una clave CS con un maximo de 10
caracteres (y un minimo de 8).

- Clave Sence

Clave C5 *

Q

Repetir Clave CS *
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(6) Para evitar el uso malintencionado en el proceso de creacidn de la CS, se incorpora la
validacién captcha simple que usted debe completar. En caso de error, haga clic en
“Refrescar” para intentar nuevamente.

- Validacion de seguridad anti-Robots

Queremos asegurarncs de que es una persona real quien esta utilizando este
sistema. Por favor, ingrese en el cuadro de texto las letras que muestra la
siguiente imagen:

Captcha

*

. P B AEN
Refrescar
Ingresar

(*) Campos obligatorios.

Crear Cuenta

(7) Para finalizar pulse sobre el botén “Crear Cuenta”, como se indica en la imagen:

(*) Campos obligatorios.

Crear Cuenta Volver
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3. RECUPERAR CS COMO PERSONA NATURAL

Ante alguno de estos tres casos, los usuarios podran solicitar la recuperacidn de su Clave Sence:

Si no cuenta Si olvidé la Si cuenta con
con pregunta respuesta a su pregunta y

secreta ingresada pregunta secreta respuesta secreta
en el sistema

A continuacién, se detallaran los pasos para recuperar la clave en cada uno de estos casos.

3.1 RECUPERAR CLAVE SENCE SI NO CUENTA CON PREGUNTA SECRETA INGRESADA
EN EL SISTEMA

Si su pregunta secreta no ha sido ingresada en el sistema, puede recuperar su Clave Sence
realizando los siguientes pasos:

(1) Ingrese al sitio web www.sence.gob.cl

Para trabajadores
o dueiios de pequeiios
ml negocxos.
e) e

(2) En el menu superior, ubicado a la derecha del sitio web institucional, haga clic sobre
“Clave Sence (CS)”, como se muestra en la imagen:

Clave Sence Plataforma Ayuda

t
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(3) A continuacidn, ingresara en el Sistema Clave Sence. Pulse sobre la opcién “Recuperar CS
aqui”, ubicada en el cuadro correspondiente a Persona Natural:

€ O

PeErsoNA NATURAL

(Con CEpuLA DE IDENTIDAD MNACIONAL)

REGISTRESE AQUI.

RECUPERAR CS AQUI. <:

CAMBIE SU CS AQUI.

ACTUALICE SUS DATOS AQUI.

(4) Complete con su Rut y pulse el botén “Validar”, como se indica en la imagen:

Cl S - (CS)
sSenCce)

alos

REGISTRESE ~ MAS INFORMACION ~

RECUPERAR CS ~ CAMBIAR CS ~ ACTUALIZAR DATOS ~

Recuperar CS (CrLave Sence) Persona NATURAL

Debe ingresar en primera instancia su Rut y responder la pregunta secreta para validar la cuenta y luego realizar una comprobacion de seguridad
Captcha.

IMPORTANTE: Asegurese de tener sus datos de contacto actualizados antes de recuperar la CS, pues podria enviarse la clave a un e-mail que ya no tenga o no
| utilice. Para actualizar sus datos de contacto vaya a Actualizar Datos y seleccione la opcion Actualizar Datos Persona Natural o bien presione agui. Para
-~ cualquier consulta sobre recuperar la C8, llame al 800 80 10 30.

Informacion para Recuperar C5

Rut* Validar <:

(") Campos obligatorios.
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(5) Si su RUN no cuenta con pregunta secreta en la plataforma de la Clave Sence, aparecera
automaticamente el campo “Numero de serie cédula de identidad”. Complete con el
numero que aparece indicado en su documento de identificacion y luego pulse sobre el
botén “Validar”.

Clave Sence - (CS)
SeNCE)

Simate a los nuevos empleos

REGISTRESE ~ RECUPERAR CS ~ CAMBIAR CS ~ ACTUALIZAR DATOS - MAS INFORMACION ~

RECUPERAR CS (CLAVE SENCE) PERSONA NATURAL

Debe ingresar en primera instancia su Rut y responder la pregunta secreta para validar la cuenta y luego realizar una comprobacién de seguridad
Captcha.

IMPORTANTE: Asegurese de tener sus datos de contacto actualizados antes de recuperar la CS, pues podria enviarse la clave a un e-mail que ya no tenga o no
utilice. Para actualizar sus datos de contacto vaya a Actualizar Datos y seleccione la opcion Actualizar Datos Persona Natural o bien presione aqui. Para
- cualquier consulta sobre recuperar la CS, llame al 800 80 10 30.

Informacién para Recuperar CS

Rut *

Nimero de serie cédula de identidad Q  validar

(*) Campos obligatorios.

(6) A continuacion, el sistema validara sus datos y mostrara el correo electronico ingresado al
momento de registrarse. Confirme si se encuentra correcto (actualizado), o bien, si no lo
esta:

Informacion para Recuperar C5

Rut * Validar

Huamero de serie cédula de identidad Q Validar

Se le enviara una clave al sisuiente correo electronico:
XXXXXX@Emaixxxxx .

Fl email es correcta? ® 51 (L NO
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(7) Si su e-mail no estuviera actualizado seleccione la opcién “NO” e indique su correo

electrénico actual y el nimero de su teléfono mdvil en los campos correspondientes:

Informacion para Recuperar CS

Rut * XXXXXXXXX-X Validar

Numero de serie cédula de identidad

Q Validar

Se le enviara una clave al siguiente correo electronico:
XXXXXX@GMAIXXXXX

El email es correcto? SI '® NO

Email Actual "

Celular Actual *

(8) Una vez ingresados sus datos de contacto actualizados, ingrese y valide la Captcha de
Seguridad. Después pulse el botén “Recuperar Clave”.

Validacion de seguridad anti-Robots

Quesremas aseguramos de que es una persona real guien ssta utilizando este
sistema. Por favor, ingrese en el cuadro de texto las letras que muestra la
siguiente imagen:

captcha _ : 'M’ £
: - *‘ - ~{ e
AL TN o, A i
i e iy L
Refrescar
Ingrazar

i

[*) Camipos obligatorios.

Recuperar Clave
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(9) Automaticamente aparecerd un cuadro de didlogo, indicando el envio de su clave, a través
de sus datos de contacto registrados. En paralelo, recibird un correo electrénico y un
mensaje via SMS, con su clave provisoria. Se recuerda que esta clave debe ser actualizada.

Exito x

b Su clave Sence (CS) sera enviada por SMS a su celular dentro de los proximos 10 minutos.
“ » Suclave Sence (CS) sera enviada a su e-Mail dentro de los préximos 10 minutos.

3.2 RECUPERAR CLAVE SENCE SI OLVIDO LA RESPUESTA A SU PREGUNTA SECRETA

Si usted cuenta con pregunta secreta y no recuerda la respuesta:

(1) Ingrese al sitio web www.sence.gob.cl

CURSOS SIN COSTO
Para trabajadores

o dueiios de pequeios
negocios.

(2) En el menu superior, ubicado a la derecha del sitio web institucional, haga clic sobre
“Clave Sence (CS)”, como se muestra en la imagen:

Clave Sence Plataforma Ayuda

(3) A continuacidn, ingresara en el Sistema Clave Sence. Pulse sobre la opcién “Recuperar CS
aqui”, ubicada en el cuadro correspondiente a Persona Natural:
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C O

Persona NATURAL

(Con CeEpuLs DE IDENTIDAD MACIONAL)

REGISTRESE AQUI.

RECUPERAR CS AQUI. <:

CAMBIE SU CS AQUI.

ACTUALICE SUS DATOS AQUI.

(4) Complete con su Rut y pulse el botén “Validar”, como se indica en la imagen:

Cl S - (CS)
Senc@ ave enc:ENCE

alos

REGISTRESE ~ MAS INFORMACION ~

RECUPERAR CS ~ CAMBIAR CS ~ ACTUALIZAR DATOS ~

Recuperar CS (Crave Sence) Persona NaTuraL

Debe ingresar en primera instancia su Rut y responder la pregunta secreta para validar la cuenta y luego realizar una comprobacién de seguridad
Captcha.

IMPORTANTE: Asegirese de tener sus datos de contacto actualizados antes de recuperar la CS, pues podria enviarse la clave a un e-mail gue ya no tenga o no
| utilice. Para actualizar sus datos de contacto vaya a Actualizar Datos y seleccione |a opcion Actualizar Datos Persona Natural o bien presione agui. Para
-~ cualquier consulta sobre recuperar la C8, llame al 800 80 10 30.

Informacion para Recuperar C5

Rut * Validar @

(") Campos obligatorios.

(5) Luego de validar su Rut, aparecerd automaticamente la pregunta secreta que indica la
flecha (ver imagen, abajo). Si no recuerda su respuesta secreta, debe hacer clic en el Check
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Box, destacado en el recuadro “No recuerdo la respuesta a mi pregunta secreta”.

Informacion para Recuperar CS

Rut * Validar

Pregunta Secreta MI PAIS FAVORITO

Respuesta Secreta * «

No recuerdo la respuesta a mi pregunta secreta

Si anteriormente indico la opcion “Si”, en caso de que sus datos se encuentran correctos:

(6) Ingrese la Captcha de Seguridad y pulse sobre el botén “Recuperar Clave”.

Validacion de seguridad anti-Robots

Queremos asegurarnos de que es una persona real quien esta utilizando este
sistema. Por favor, ingrese en el cuadro de texto las letras que muestra la
siguiente imagen:

Captcha

*

-
¥ . PR

Refrescar

Ingresar

*) Campos obligatorios.

Recuperar Clave

(7) Automaticamente aparecera un cuadro de didlogo, indicando el envio de su clave, a través
de sus datos de contacto registrados. En paralelo, recibird un correo electrénico y un
mensaje via SMS, con su clave provisoria. Se recuerda que esta clave debe ser actualizada.
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Exito ®

» Su clave Sence (CS) sera enviada por SMS a su celular dentro de los proximos 10 minutos.
“ F Suclave Sence (CS) sera enviada a su e-Mail dentro de los préximos 10 minutos.

Si anteriormente, indicé la opcién “No”, en caso de que sus datos no se encuentren correctos
(actualizados): Contintia desde el paso 7.

(6) A continuacién, sera solicitado su numero de serie de su cédula de identidad. Esta
informacidn serd validada en linea por el sistema:

Informacion para Recuperar CS

Rut XXKOOK-X Validar

No recuerdo la respuesta a mi pregunta secreta ¥

Numero de serie cédula de identidad Q Validar

(7) Sisunumero de documento es validado en linea, el sistema mostrara su correo electrénico
ingresado al momento de registrarse. Si el mail se encuentra correcto (actualizado)
seleccione la opcion “Si”. En caso contrario, seleccione la opciéon “No”.

Informacion para Recuperar CS

Rut * XOOOXXX Validar

No recuerdo la respuesta a mi pregunta secreta ¥
Numero de serie cédula de identidad 000000 Q  validar

Se le enviara una clave al siguiente correo electronico:
XXXXXXX@gMaiXXXXX

El email es correcto? '®'SI ' NO <:
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(8) Si su correo no se encuentra actualizado, al indicar la opcidon “No”, automaticamente
apareceran dos campos para actualizar sus datos de contacto (correo electrénico y
celular). Una vez completados estos campos, ingrese la Captcha de Seguridad y pulse sobre
el boton “Recuperar Clave”.

Informacién para Recuperar CS

Rut * Validar
No recuerdo la respuesta a mi pregunta secreta ¥
Numero de serie cédula de identidad Q Validar

Se le enviara una clave al siguiente correo electronico:
XXXXXXX@EMaiXXXXX

El email es correcto? sl @/ NO <:

Email Actual *

Celular Actual *

Validacion de seguridad anti-Robots

Queremos asegurarnos de que es una persona real quien esta utilizando este
sistema. Por favor, ingrese en el cuadro de texto las letras que muestra la
siguiente imagen:

Captcha

*

v N .-

Refrescar

Ingresar

*) Campos obligatorios.

Recuperar Clave

(9) Automaticamente aparecerd un cuadro de didlogo, indicando el envio de su clave, a través
de sus datos de contacto registrados. En paralelo, recibird un correo electrénico y un
mensaje via SMS, con su clave provisoria. Se recuerda que esta clave debe ser actualizada.
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Exito

» Su clave Sence (CS) sera enviada por SMS a su celular dentro de los proximos 10 minutos.

F Suclave Sence (CS) sera enviada a su e-Mail dentro de los préximos 10 minutos.

@

3.3 RECUPERAR CLAVE SENCE CON PREGUNTA SECRETA Y RESPUESTA

CORRESPONDIENTE

(1) Ingresar al sitio web www.sence.gob.cl

00000

IRV £MPRESAS  ORGANISMOS  SENCE

2 Para trabajadores
despega © dueiios de pequefios

mipe negocios.

@ | ver oisponisLes |

(2) En el menu superior, ubicado a la derecha del sitio web institucional, haga clic sobre “Clave
Sence (CS)”, tal como se muestra en la imagen:

Clave Sence Plataforma Ayuda

' 000OO

(3) A continuacion, ingresara en el Sistema Clave Sence. Pulse sobre la opcién “Recuperar CS
aqui”, ubicada en el cuadro correspondiente a Persona Natural:
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PersoNA NATURAL

(Con CépuLa pE IpEnmiDAD NACIONAL)

REGISTRESE AQUI.

RECUPERAR CS AQUI. <:

CAMBIE 5U CS AQUI.

ACTUALICE SUS DATOS AQUI.

(4) Complete con su Run vy pulse el botén “Validar”, como se indica en la imagen:

Cl S - (CS)
sence)

alos

REGISTRESE ~ MAS INFORMACION ~

RECUPERAR CS ~ CAMBIAR CS ~ ACTUALIZAR DATOS -

Recurerar CS (Crave Sence) Persona NATURAL

Debe ingresar n primera instancia su Rut y responder la pregunta secreta para validar la cuenta y luego realizar una comprobacion de seguridad
Captcha.

IMPORTANTE: Asegurese de tener sus datos de contacto actualizados antes de recuperar la CS, puss podria enviarse 1a clave a un e-mail que ya no tenga o no
[ utilice. Para actualizar sus datos de contacto vaya a Actualizar Datos y seleccione la opcion Actualizar Datos Persona Natural o bien presione agui. Para
& cualguier consulta sobre recuperar la CS, llame al 800 80 10 30.

Informacién para Recuperar CS

Rut* Validar <:

(*) Campos obligatorios.

(5) Aparecera la pregunta secreta que debe responder en el campo que indica la flecha.

Informacién para Recuperar CS

Rut * Validar

Pregunta Secreta MI PAS FAVORITO

Respuesta Secreta * <:

No recuerdo la respuesta a mi pregunta secreta
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(6) Una vez ingresada y validada su respuesta a la pregunta secreta, debe ingresar la Captcha
de Seguridad y pulsar sobre el botén “Recuperar Clave”.

senc’é) Clave Senc;r:zsg

Sdmate a los nuevos emplecs

REGISTRESE ~ RECUPERAR C5 ~ CAMEIAR C5 ~ ACTUALIZAR DATOS ~ MAS INFORMACION ~

Recurerar CS (CrLave Sence) PeErsona NaTURAL

Debe ingresar en primera instancia su Rut y responder la pregunta secreta para valider la cuenta v luego reslizar una comprobacion de seguridad
Captcha.

IMPORTANTE: Aseplrese de tener sus datos de contacto actuslzadas antes de recupsrar la CS, pues podria enviarse la clave 3 un e-mail que ya no tenga o no
utilice. Para actualizar sus datos de contacto waya a3 Actualizar Datos y seleccione |3 opcidn Actualizar Datos Persona Natural o bien presione aqui. Para
- cualquier censulta sobre recuperar la C5, llame al 300 20 10 30.

Informacion para Recuperar C5
- WOOOOOL-K | validar
Pregunta Secreta M PAlS FAVORITD

Respuesta Secreta *

Mo recuerdo la respuesta a mi pregunta secreta

Validacion de seguridad anti-Robots
Gueremos aseguramos de gue 25 una persona real quien ssta utilizando este

sistema. Por favor, ingrese en el cuadro de texto las letras que muestra la
siguiente imagen:

Captcha ;'.-' - -Mt '. .". A
i i -"'-.'
Refrescar ' -
Ingrasar

i

[*} Campaos obligatorics.

Recuperar Clave

(7) Automaticamente aparecera un cuadro de didlogo, indicando el envio de su clave a través
de sus datos de contacto confirmados:
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Exito ®

» Su clave Sence (CS) sera enviada por SMS a su celular dentro de los proximos 10 minutos.
w F Suclave Sence (CS) sera enviada a su e-Mail dentro de los préximos 10 minutos.

(8) En su correo electrénico, recibira la siguiente notificacidn, que indicard cémo cambiar su
Clave Sence provisoria:

Motificacion de Generacion de nueva clave Sence CS  Recibidas x

Notificacion notificacioni@sence.cl a través de masterbase.com

SeNCe)

Sumate a los nuevos empleos

parami =

Estimado(a) Sr(a).:

HKOOOOOOOOCOONN , sU Clave Sence es:J53722W1.
Para cambiar su clave provisoria por una CS permanente por favor dirijase Aqui. «

Atte., SENCE.

noEn

Este menzaje de notificacion ha sido gensrado vy enviado automaticamente.
Las respuestas o correos enviados a la casilla notificacion@sence.cl no seran leidos.
Ante cualquier duda contdctenos por medio de nuestra web htips:/fsence gob.clipersonasicontacte o llamando al teléfono: 500 801 330

Direccian: Teatinos 370 Santiago, Chile.

©2018 SENCE Derechos Reservados.
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(9) Paralelamente, a través de SMS recibira su nueva Clave Sence a través del siguiente

mensaje:
Sr(A) usuario(a), su clave Sence es:
J53722W1. Atte. SENCE
NOTA: De igual manera, puede acceder nuevamente a nuestra plataforma

https://cus.sence.cl/Account y efectuar el paso a paso para cambiar su CS, como se detallard en
el siguiente punto.



https://cus.sence.cl/Account
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4. CAMBIAR CS COMO PERSONA NATURAL
Para cambiar su CS en el Sistema de la Clave Sence debe:

(1) Ingresar al sitio web www.sence.gob.cl

sence) i | - [ET—
o]

a 108 nwevos empleos
EMPRESAS ORGANISMOS SENCE o o @ Q

CURSOS / CURSOS EN LINEA / NOTICIAS / MOVIL BUSCA EMPLEO / FERIAS LABORALES / TRAMITES / SUBSIDIOS / GEOSENCE / ELIGE MEJOR /

CURSOS SIN COSTO

Para trabajadores

o duenos de pequenos
negocios.

@ VER DISPONIBLES

(2) En el menu superior, ubicado a la derecha del sitio web institucional, haga clic sobre “Clave
Sence (CS)”, como se muestra en la imagen:

Clave Sence Plataforma Ayuda

Q00O0

(3) A continuacidn, ingresara en el Sistema Clave Sence. Pulse sobre la opcion “Cambie su CS
aqui”, ubicada en el cuadro correspondiente a Persona Natural:

L

C

PersoNa NATURAL

(Con CEpuLa pE IDENTIDAD MNACIONAL)

REGISTRESE AQUI.

RECUPERAR CS AQUI.

CAMBIE SU C5 AQUI. ]

ACTUALICE SUS DATOS AQUI.



http://www.sence.gob.cl/
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(4) El sistema requerird que valide sus datos. Para esto, complete con su Rut y Contrasefia
actual los campos disponibles. Si sus datos resultan validados, podrd efectuar, a
continuacion, el cambio de su contrasefia.

Cl S - (Cs)
Sencma ave enc:ENCE

alos

REGISTRESE ~ RECUPERAR. CS ~ CAMBIAR CS ~ ACTUALIZAR DATOS ~ MAS INFORMACION ~

Cameiar CS (Crave Sence) Persona NATURAL

Debe ingresar en primera instancia su Rut v CS actual (con mayudscula) para validar la cuenta, si sus datos son correctos podra cambiar su CS por
otra, finalmente deberé realizar una comprobacion de seguridad Captcha. En el caso que la CS ingresada no sea valida considere generar una
nueva haciendo clic aqui.

IMPORTANTE: Aseglrese de tener sus datos de contacto actualizados antes de cambiar su CS, pues podria enviarse |a clave a un e-mail que ya no tenga o no
ufilice. Para actualizar sus datos de contacto vaya a Actualizar Datos y seleccione la opcion Actualizar Datos Persona Natural o bien presione aqui.
" Para cualquier consulta sobre cambio de CS, llame al 200 20 10 30.

Validar Datos

Rut *

CS Actual * Validar

Cambiar C5

CS Nueva * @

Repetir C5 Nueva *

r Validacién de seguridad anti-Robots

Queremos asegurarnos de que es una persona real quien esta utilizando este
sistema. Por favor, ingrese en el cuadro de texto las letras que muestra la
siguiente imagen:

Captcha
*

Refrescar
Ingresar

(") Campos obligatorios.

Cambiar Clave Volver

(5) Posteriormente, debera ingresar el contenido de la Captcha para efectuar la validacién de
seguridad. Una vez cuente con esta Ultima validacién, pulse sobre el botén “Cambiar
Clave”.
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(6) Al finalizar, aparecerd un cuadro de didlogo, confirmando el correcto cambio de su clave y
las notificaciones que recibe el usuario (e-mail y via SMS):

Exito x

¥ Generacion de nueva clave Sence satisfactoria.

P Su clave Sence sera enviada por SMS a su celular dentro de los proximos 10 minutos.

A\ 4

} Su clave Sence sera enviada a su e-Mail dentro de los préoximos 10 minutos.
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5. ACTUALIZAR DATOS PERSONALES COMO PERSONA NATURAL

Para actualizar los datos personales registrados en su cuenta generada en el Sistema de la
Clave Sence debe:

(1) Ingresar al sitio web www.sence.gob.cl

q Qué deseas bus: n Clave Sence Plataforma Ayuda
Samate 2 lo nwevos emploos
PERSONAS EMPRESAS ORGANISMOS SENCE o o @

CURSOS / CURSOS EN LINEA / NOTICIAS /| MOVIL BUSCA EMPLEO / FERIAS LABORALES / TRAMITES / SUBSIDIOS /| GEOSENCE / ELIGE MEJOR /

CURSOS SIN COSTO

Para trabajadores

o duenos de pequenos
negocios.

@ VER DISPONIBLES

(2) En el menu superior, ubicado a la derecha del sitio web institucional, haga clic sobre “Clave
Sence (CS)”, como se muestra en la imagen:

o]

Clave Sence Plataforma Ayuda

(3) A continuacidn, ingresara en el Sistema Clave Sence. Pulse sobre la opcién “Actualice sus
datos aqui”, ubicada en el cuadro correspondiente a Persona Natural.

F8

PersoNa NATURAL

(Con CepuLa DE IDENTIDAD NACIONAL)

REGISTRESE AQUI.
RECUPERAR CS AQUI.
CAMBIE 5U €5 AQUI.

ACTUALICE SUS DATOS AQUI. 453



http://www.sence.gob.cl/
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(4) Luego, debera validar los campos Rut y Clave Sence. Por motivos de seguridad para
garantizar que sélo Usted pueda modificar sus datos personales, se solicitard que
responda la pregunta secreta.

Clave Sence - (CS)
Senc@ ave QDCEENCE

Slmate a los nuevos empleos

REGISTRESE ~ RECUPERAR CS - CAMBIAR CS ~ ACTUALIZAR DATOS ~ MAS INFORMACION ~

ActuaLizar Datos Persona NATURAL

Debe ingresar en primera instancia Rut y Clave Sence, posteriormente se habilitaran los campos para que pueda actualizar sus datos. Finalmente, se
le pedira ingresar un codigo de comprobacion de seguridad Captcha.

IMPORTANTE: Para actualizar sus datos primero debe estar registrado en Sence, para registrarse presione Aqui

Validar Datos

. :
Clave Sence validar

Datos de Seguridad

Pregunta Secreta * [Seleccione... ']

Respuesta Secreta * «

(5) Una vez validada su identidad, podra actualizar su informacion personal. Los campos
marcados con un asterisco son obligatorios:

r Domicilio

Direccién Particular ) o
- Pasaje o Calle, Direccion

N°® de Direccidn
Particular *

Block

N° de
Departamento

Region * [ Seleccione. .. ']

Comuna * Seleccione... ¥
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r Datos de Contacto

Email Actual *

Teléfono Particular E]

Celular Nueve (8 Caracteres)  Sin Celular

Teléfono Trabajo E]

(6) A continuacidn, debe validar la captcha de seguridad.

r Validacion de seguridad anti-Robots

Queremaos asegurarnos de que es una persona real quien esta utilizando este
sistema. Por favor, ingrese en el cuadro de texto las letras que muestra la
siguiente imagen:

&%

Captcha \%F

[T
PR AEh )

Refrescar
Ingresar

(*) Campos obligatorios.

Actualizar Datos

(7) Finalmente, pulse sobre el boton “Actualizar datos”. Aparecera en pantalla un mensaje,
confirmando la actualizacién efectuada:

Exito x

» Sus datos han sido actualizados correctamente.

w ¥ SENCE enviara una notificacién a su e-mail del proceso registrado dentro de los proximos 10
minutos.




